TERMOS E CONDICOES DE VENDA E GARANTIA DS STORE

VENDA ONLINE A PRONTO DE VEICULOS NOVOS DS AUTOMOBILES EM STOCK OU A
ENCOMENDAR

Este site internet é detido por Stellantis Auto SAS, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Franca. E operada por Stellantis Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244
Portela LRS, nUmero de pessoa coletiva 502995912, detentora do direito de utilizacdo da marca
DS Automobiles em Portugal, doravante designada por "DS Automobiles" e destina-se a venda
online de veiculos novos a pronto pagamento doravante designado por DS STORE.

Estas condicdes gerais aplicam-se no caso de uma encomenda online feita na DS STORE para um
veiculo novo a fabricar ou em stock, com pagamento a pronto pagamento.

1. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que recolhemos no ambito da venda online destinam-se a permitir o
processamento da encomenda do seu veiculo pelo Concessionario Vendedor. Todos os campos
assinalados com um asterisco como obrigatdrios no formulario de recolha de dados, bem como
agueles que o sistema avisa da obrigacao de fornecimento para continuar com o processo de
venda do Concessionario Vendedor sdo necessarios para as finalidades acima mencionadas. Se nao
os fornecer, ndo poderemos processar a sua encomenda.

Os principais destinatarios dos dados pessoais sao a DS Automobiles como responsavel por este
Site internet, sujeito a Politica de Privacidade da DS STORE disponivel neste link:
httpsy/store.dsautomobiles.pt/e, de forma independente, o Concessionario Vendedor do veiculo
que seja identificado no processo de venda online na qualidade de responsavel no ambito da
referida venda do veiculo.

No tratamento derivado do suporte dos sistemas tecnoldgicos que afetam este tratamento, os
dados sao transferidos para destinatarios localizados fora do Espaco Econdmico Europeu com as
garantias exigidas pela regulamentacao em vigor nesta matéria as quais podem ser consultadas
na politica de privacidade.

Para obter informacdes completas sobre as finalidades do processamento pelo Concessionario
Vendedor, os destinatarios dos dados, as transferéncias e sobre os seus direitos em relacdo aos
seus dados pessoais e como exercé-los perante este Responsavel, leia a Declaracao de Privacidade
do Concessionario Vendedor disponivel a seguir.

2. VENDEDOR, COMPRADOR, VEICULO VENDIDO E CONTRATO DE VENDA NA DS STORE

A DS STORE permite a compra online de veiculos novos em stock e encomendas para fabrico na
DS Automobiles.



A DS STORE apresenta as ofertas de venda dos concessionarios DS Automobiles localizados em
Portugal.

O vendedor do Veiculo na DS STORE é um Concessionario, denominado de Concessionario
Vendedor cujo nome e dados de contacto aparecerdo na DS STORE a partir da escolha de um
veiculo especifico em stock pelo Cliente ou da escolha de um concessionario para uma encomenda
a fabricar. Este concessionario é o vendedor que na DS STORE oferece o veiculo selecionado.

O Concessionario Vendedor dedica-se, entre outras atividades, a venda de veiculos novos da
marca DS Automobiles.

A utilizacdo da DS STORE esta reservada a pessoas singulares (consumidores) que agem e
contratam como destinatarios finais, a margem de atividades comerciais, industriais, artesanais,
profissdes liberais, etc.

Os concessionarios presentes na DS STORE disponibilizam os veiculos DS Automobiles novos a
partir do seu stock, sendo, portanto, veiculos concretos e definidos com determinados
equipamentos e opcdes, que o Cliente ndo pode modificar ao fazer uma encomenda. Além disso,
o cliente também pode fazer uma encomenda para que um modelo especifico seja fabricado
dentro da oferta da marca naquele momento.

O Contrato de Venda de Veiculos ("Nota de Encomenda") consiste nas mencbes da DS STORE, em
cada caso, preenchidas pelo Cliente, bem como pelas presentes Condicdes Gerais. Estas Ultimas
consistem nas condicdes gerais de venda sem financiamento com garantia, e, se for caso disso,
nas condicdes gerais de utilizacao do DS Automobiles Connect SOS, da assisténcia DS
Automobiles Connect e dos Teleservices.

O resumo da encomenda na DS STORE e as condicbes que a regem podem ser arquivadas e
impressas pelo Cliente.

As presentes Condicbes Gerais, 0os produtos e os precos indicados na DS STORE podem ser
modificados a qualguer momento sem aviso prévio. Sao validos sempre e enquanto estiverem
visiveis na DS STORE. Todas as encomendas sao regidas pelas CondicOes Gerais e pelos precos
online visiveis na DS STORE no momento em que sdo efetuadas.

O Concessionario Vendedor identificado na DS STORE ndo é um agente, mandatario ou
representante da DS Automobiles, atua em seu préprio nome e por sua propria conta e é
responsavel perante o Cliente pelos compromissos de qualquer natureza que tenha assumido,
sem prejuizo da responsabilidade que por lei corresponda ao fabricante do veiculo em relacao aos
seus produtos.

No caso de o fabricante efetuar modificacbes ao Veiculo encomendado tendo em conta os
avancos técnicos, estas nao poderao alterar a qualidade do mesmo.

Disponibilidade de pecas: o Cliente é informado de que as pecas essenciais para a utilizacdo no
Veiculo objeto da Encomenda - sejam do tipo originalmente montado, ou compativeis - estarao
disponiveis, pelo menos, durante dez (10) anos a partir do momento em que ele deixar de ser
fabricado.

3.  FASES DA ENCOMENDA NA DS STORE



O Cliente que visita a DS STORE pode escolher um veiculo novo, o seu concessionario vendedor,
caso seja feito o pagamento a pronto.

O Cliente serd informado sobre:

e O preco do veiculo novo da sua escolha e as suas opcdes sao fixadas pelo Concessionario
Vendedor para venda com pagamento a pronto. Este preco inclui os custos de preparacao
do veiculo (incluindo o fornecimento e instalacdo de um conjunto de placas de matricula
definitivas - basicas -, a preparacao para a circulacdo em estrada, lavagem, controlo de
niveis e 5 litros de combustivel). Este preco so é aplicavel no contexto de uma venda com
pagamento a pronto na DS STORE.

e As caracteristicas do veiculo: Caracteristicas técnicas, detalhe do equipamento, opcdes,
etc.

Dependendo do modelo de veiculo selecionado e das caracteristicas escolhidas pelo Cliente, a data
de entrega sera atualizada.

Caso existam ofertas comerciais em vigor, estas serdo também apresentadas ao Cliente. Estas
ofertas serao vdlidas em caso de compra a pronto de um veiculo novo em stock na DS STORE
sujeitas as condicdes que a propria oferta possa conter.

Neste momento, o Cliente que pretenda adquirir o veiculo novo selecionado devera clicar no botao
continuar.

O Cliente devera entao introduzir os seus dados pessoais (caso nao tenha uma conta na app MyDS,
devera criar uma conta online).

Em seguida, devera selecionar um dos concessionarios presentes na DS STORE.

Neste momento a DS STORE mostrara um resumo da operacao com o Veiculo escolhido e as suas
opcodes, a discriminacao dos precos incluindo os impostos sobre o veiculo e, se for caso disso, as
opcoes, o preco total incluindo impostos, o montante de qualquer bonificacao aplicavel e o valor
total com impostos incluidos.

Caso um Cliente tenha iniciado uma sessao e selecionado um veiculo novo na DS STORE, o Cliente
podera recuperar os detalhes da sua encomenda no espaco disponibilizado para o efeito na DS
STORE, se o veiculo selecionado ja tiver sido vendido o Cliente serd informado. Caso o veiculo
selecionado ainda esteja disponivel, o Cliente podera, se assim o desejar, retomar o processo de
compra, sujeito as alteracGes que tenham eventualmente sido aplicadas.

4. PRECO - PAGAMENTO

O preco do Veiculo constante alvo da Encomenda é determinado com base nos precos em vigor a
data da encomenda. Até a data de entrega do Veiculo o preco podera sofrer alteracdes derivadas



de modificacdes técnicas ou fiscais impostas por lei, de situacdes de forca maior invocadas pelo
fabricante, seus fornecedores subcontratados ou pelo Concessionario Vendedor (como quebra
das cadeias de producao, falta de matéria-prima ou outras) e do aumento dos custos de producdo
(derivado nomeadamente de aumento do preco de matérias-primas, custos de transporte ou
outros), pelo que o preco so se considera final apds comunicacao do Vendedor da respetiva data
de entrega.

Caso se assista a uma alteracdo do preco nos termos acima, deve ser informado e justificado pelo
Concessionario Vendedor, por carta registada com aviso de rececdo, podendo o Cliente, no prazo
de 10 (dez) dias apods a data de rececao da comunicacao do Vendedor, optar pela resolucdo da
Encomenda, nos termos previstos nas presentes condicoes.

Nada respondendo no referido prazo de 10 (dez) dias, considera-se aceite o Preco final.

O preco do Veiculo constante da encomenda podera ainda sofrer alteracdes no caso de
modificacbes solicitadas pelo Cliente e nos casos em que se o Cliente ndo proceda ao
levantamento do Veiculo nos termos previstos nas presentes condicoes.

O preco do veiculo é pago da seguinte forma:

e O Cliente deverd constituir um depodsito de 500€ (quinhentos euros), online junto do
concessionario vendedor no momento de confirmar a encomenda do veiculo.

e O restante da entrada do Veiculo (descontado o depdsito anterior) deve ser pago o mais
tardar trés dias antes da entrega (a qual ndo podera ocorrer sem que a entrada do
remanescente do preco esteja registada na conta do concessionario vendedor) por
depdsito ou transferéncia bancaria para a conta indicada para o efeito pelo Concessionario
Vendedor.

O pagamento online do depdsito esta sujeito as seguintes condicoes:

e pagamento pode ser efetuado com os seguintes cartdes: Visa, Master Card, American
Express;

e 0 pagamento é processado pela Stripe Payments Europe Ltd, uma empresa com sede
social em One Building, Lower Grand Canal St, Dublin 2, Irlanda, registada no Registo
Comercial de Dublin com o numero 513174, (a sequir designada "Stripe"), na qualidade de
prestador de servicos de pagamento e responsavel pelo tratamento. Para o efeito, a Stripe
pode recolher dados pessoais, nomeadamente através de cookies e tecnologias
semelhantes. Os dados pessoais recolhidos pela Stripe podem incluir dados transacionais
e informacOes de identificacao sobre os dispositivos que se ligam aos seus servicos. A
Stripe utiliza estas informacdes para operar e melhorar 0s servicos que nos presta,
incluindo prevencao de fraudes, prevencao de perdas, autenticacao e analises relacionadas
com o desempenho dos seus servicos. Para mais informacdes sobre a Stripe e a sua
politica de privacidade, consulte o site https:/stripe.com/privacy. Se o Cliente tiver alguma
duvida sobre o método de pagamento, pode contactar a linha de apoio ao cliente.



e No ambito da luta contra a fraude, a encomenda pode ser controlada. Para o efeito, o
Cliente podera ser contactado para confirmar a sua identidade.

e Para a seguranca das transacfes, o website utiliza a solucao de pagamento desenvolvida
pela Stripe. Os dados sensiveis sao protegidos por um sistema de encriptacdo SSL de
ponta a ponta para proteger os dados pessoais e de pagamento. No momento do
pagamento, os dados bancarios do cliente sao encriptados no seu computador e depois
transmitidos de forma ininteligivel a servidores que sdo os Unicos capazes de os decifrar.
As autorizacOes e os dados sdo depois verificados no banco do cliente para evitar abusos
e fraudes. Este processo baseia-se num dos protocolos HTTPS mais robustos atualmente
em uso. Quando uma transferéncia é efetuada através da Internet, é impossivel [é-la: nada
passa sem ser encriptado na Web. As informacdes sao armazenadas e protegidas pelos
NOSSOS parceiros, que cumprem a norma PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard).

e A seguranca dos pagamentos no website é reforcada pelo processo 3D Secure
implementado sob as designacbes comerciais "Verified By Visa" e "MasterCard
SecureCode”. O objetivo deste processo & garantir que o cartdo é utilizado pelo seu
verdadeiro titular no momento de cada pagamento online. No momento do pagamento,
para além do nimero do cartdo bancario, da data de validade e do cddigo de seguranca de
trés digitos (impresso no verso do cartao), o cliente deve escolher uma palavra-passe, uma
data de nascimento ou um cddigo unico dinamico (os métodos de autenticacao variam
consoante o banco emissor do cartdo).

e (Os dados transmitidos serao utilizados para efetuar o pagamento.

A transferéncia da propriedade e dos riscos ocorre no momento da entrega efetiva do Veiculo,
conforme definido no artigo ENTREGA.

5. ENTREGA

O veiculo sera entregue nas instalacdes do concessionario vendedor cuja morada é indicada na DS
STORE.

A entrega tera lugar o mais tardar até a data limite indicada na DS STORE no momento da
encomenda. No entanto, em caso de alteracao da Encomenda a pedido do Cliente, nos termos
definidos por lei e pela jurisprudéncia em vigor ou de um evento como um incéndio, uma
inundacao, uma requisicao, um conflito coletivo do trabalho, entre outras, que apresentem as
caracteristicas de forca maior, no fabricante, seus fornecedores ou seus subcontratados ou no
Vendedor, a data limite de entrega acima referida podera ser adiada pelo periodo de trés (3) meses.



O Concessionario Vendedor entrara em contacto com o cliente por telefone, ou correio eletrdnico,
etc. nas 48 horas apds a encomenda para organizar a entrega.

O Concessionario Vendedor propora ao cliente a realizacao dos procedimentos de matricula do
veiculo e registo em seu nome em troca da remuneracao correspondente.

O Cliente devera levantar o Veiculo no prazo de quinze (15) dias apds a sua disponibilizacao pelo
concessionario vendedor. Caso contrario, o vendedor podera aplicar o disposto no artigo
RESOLUCAOQ.

Por raz8es de seguranca, o cliente que tenha feito uma encomenda na DS STORE devera levantar
0 seu veiculo pessoalmente, sem poder enviar um representante.

No momento da entrega, o Cliente deve apresentar ao Concessionario Vendedor um documento
de identificacao oficial original, para conferéncia dos elementos de identificacdo, podendo, o
concessionario proceder a recolha manual dos dados.

A entrega sera formalizada com a assinatura pelo Concessionario Vendedor e pelo cliente de um
comprovativo de entrega em duplicado, uma cdpia para cada parte.

No caso de o concessiondrio vendedor exceder o prazo de entrega acima mencionado, e sem
prejuizo das excecBes acima identificadas, o Cliente podera resolver a encomenda do veiculo de
acordo com o disposto no artigo RESOLUCAO.

6. GARANTIAS COMERCIAIS DA DS

A DS Automobiles garante os veiculos novos vendidos na DS STORE sem prejudicar os seus
direitos legais como consumidor e utilizador na auséncia de conformidade entre os produtos e o
contratualizado. O conteddo e os direitos adicionais aos legais que sao concedidos ao consumidor
adquirente como titular destas garantias, bem como a sua duracao, ambito territorial e os meios
de reclamacao a disposicao do consumidor constam, acompanhados do conteddo dos seus
direitos legais, num documento anexo a estas condicdes, imprimivel, que o cliente deve conservar
e que aceita expressamente ao concordar com as presentes condicdes gerais.

7. RESOLUCAO

O Cliente terad o direito de resolver livremente a sua Encomenda nos casos previstos nas presentes
condicbes gerais e, sem qualquer motivo ou penalizacao, a qualguer momento entre a realizacao
da Encomenda na DS STORE e a entrega efetiva do Veiculo pelo Concessionario Vendedor,
bastando para o efeito informar o Concessionario Vendedor por correio eletrénico (enviado a partir
do endereco indicado aquando da realizacdo da Encomenda), indicando os seus dados de
contacto, a data e o nimero da encomenda. A resolucao tornar-se-a efetiva quando o cliente
receber um aviso de rececao do vendedor. Em caso de resolucdo da encomenda pelo Cliente, este
tera direito a que lhe seja devolvido o depdsito em singelo.

O Concessiondrio Vendedor podera pelo seu lado, resolver a encomenda se o Cliente ndo proceder
a rececao do Veiculo no prazo de quinze (15) dias previstos no artigo ENTREGA das presentes
condicOes gerais, fazendo seu o depodsito pago pelo Cliente.



Ao Concessionario Vendedor &, também, reservado o direito de resolver a encomenda de pleno
direito e mediante envio de carta registada com aviso de rececao ao Cliente, quando, apds a
encomenda:

e Se verifigue uma situacao de impossibilidade superveniente nao imputavel ao fabricante,
seus fornecedores ou seus subcontratados ou ao Concessiondrio Vendedor
(nomeadamente, mas sem limitar, situaces em que o veiculo deixe de ser produzido ou
passe a ser produzido com diferentes caracteristicas devido a alteracdes impostas por lei,
por condicionalismos de mercado ou casos de forca maior) que impossibilitem a entrega
do veiculo encomendado, nos termos da legislacao aplicavel;

e Em face de circunstancias nao imputaveis ao fabricante, seus fornecedores ou seus
subcontratados ou ao Concessionario Vendedor, se torne impossivel o cumprimento do
contrato nas condicbes constantes da encomenda.

Nestes casos, considera-se a encomenda resolvida, sendo que apenas havera lugar a devolucdo
em singelo dos pagamentos ja efetuados pelo Cliente.

8. DIREITO DE DESISTENCIA
O cliente tem o direito de devolver o seu veiculo sem necessidade de justificar a sua decisao.

O prazo de desisténcia inicia-se no dia em que o Cliente toma posse fisica do Veiculo e expira 14
dias depois.

Para exercer o direito de desisténcia, o Cliente deverd notificar a sua decisdo através de uma
declaracao inequivoca (enviada, por exemplo, a partir do endereco de correio eletrdnico utilizado
para efetuar a encomenda), dirigida aos dados de contacto do concessionario vendedor,
mencionados tanto na DS STORE como no correio eletrénico de confirmacao do pedido. O cliente
pode, se assim o desejar, utilizar o texto contido no modelo descarregavel e imprimivel inserido
no final desta clausula.

Para cumprir o prazo de desisténcia, sera suficiente que o Cliente transmita a sua comunicacao
relativa ao exercicio do direito de desisténcia antes do termo do referido prazo.

EFEITOS DA DESISTENCIA:

Em caso de desisténcia, o Concessionario Vendedor reembolsara todos os pagamentos recebidos
do Cliente a titulo de preco do veiculo, sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar
catorze dias a partir do dia em que o Concessionario Vendedor for informado da decisdo de
desisténcia da transacdo. O reembolso sera efetuado utilizando o mesmo meio de pagamento
utilizado pelo Cliente para a transacao inicial a menos que o Cliente e o Concessionario Vendedor
concordem expressamente com um meio diferente. Em qualquer caso, este reembolso do preco
nao implicard qualquer custo para o cliente.

O Concessionario pode adiar o reembolso até receber o Veiculo ou até que o Cliente tenha
fornecido prova da devolucao do Veiculo, o que ocorrer primeiro.



DESPESAS E ENCARGOS POR CONTA DO CLIENTE EM CASO DE DESISTENCIA:

D)

2)

3)

4)

CUSTOS DE DEVOLUCAO, DESINSTALACAO E TRANSPORTE: O Cliente devera devolver o
Veiculo e qualquer elemento acessorio e/ou bonus com ele recebidos, ao concessionario
vendedor nas instalacdes onde o recebeu, sem demora injustificada e, em qualquer caso,
0 mais tardar catorze dias apds ter comunicado a sua decisdao de desistir do contrato
sendo, nestes casos, sempre responsavel pelos custos de desinstalacao dos elementos de
carga. No caso de o Cliente ndo devolver o Veiculo nem qualquer elemento acessorio ef/ou
bonus recebido com ele, por si mesmo, mas sim contratando os servicos de uma
transportadora, os custos de transporte para as instalacbes do concessionario onde
recolheu o veiculo serdo suportados pelo Cliente. O custo deste transporte varia de acordo
com a distancia e a transportadora escolhida.

CUSTOS DE REGISTO: Se o cliente desejar realizar testes de conducao do veiculo durante
o periodo de desisténcia, deverd solicita-lo ao concessionario vendedor para que este
proceda a uma autorizacao temporaria e seja acompanhado pelo pessoal do
concessionario. O cliente pode ainda, a seu critério, optar por solicitar o registo do veiculo,
pagando as correspondentes despesas e taxas, e subscrevendo a documentacao
necessaria para o efeito, mas em caso de desisténcia, ndo sendo tal registo necessario ou
Util (uma vez que o cliente tem a possibilidade de testar o veiculo através de uma
autorizacao temporaria), ndo serdo reembolsadas as despesas (taxas, agéncia, etc.) do
referido registo efetuado a pedido do cliente.

DEPRECIACAO POR UTILIZACAO NAO CONFORME COM O ACORDADO: O Cliente serd
responsavel em caso de depreciacdo do Veiculo como resultado de uma utilizacao
diferente da necessaria para verificar as caracteristicas e o bom funcionamento do
mesmo. Em consequéncia:

e O veiculo no momento da sua devolucao, ndo devera exceder o limite maximo de
100 quilémetros percorridos desde a entrega. Caso contrario, sera aplicado o valor
de 0,99 euros por cada quildmetro que exceda o limite indicado, cujo calculo sera
efetuado através da leitura do conta-quildmetros do veiculo. O valor resultante
deve ser pago pelo Cliente no momento da devolucao do veiculo.

e No caso de o Veiculo ser devolvido pelo Cliente com qualquer tipo de dano, o
Cliente devera suportar os custos de reparacao do Veiculo.

DESPESAS NECESSARIAS E UTEIS EFETUADAS FORA DO VEICULO: As despesas efetuadas
fora do proprio veiculo mesmo que sejam Uteis tais como a instalacdo de carregadores
elétricos em casa do Cliente (ou em qualquer outro local) nao serdo reembolsaveis -
recomenda-se a utilizacao de instalacdes publicas de carregamento durante o periodo de
desisténcia -, a adaptacao das instalacdes, a compra de acessorios facilmente removiveis,
etc. (ao contrario, das despesas estritamente necessarias e Uteis que o cliente tenha feito



no proprio veiculo). Consequentemente, se o cliente decidir assumir estas despesas
dentro do prazo de desisténcia, assume, com base nesta estipulacdo, que, em caso de
exercicio do referido direito, as mesmas néo serdo reembolsadas.

VEICULO USADO DO CLIENTE EM CASO DE DESISTENCIA:

Se o Cliente tiver entregado o seu veiculo usado para fazer face a parte do preco de um veiculo
novo e acabar por exercer o seu direito de desisténcia na compra do veiculo novo, o Cliente pode
solicitar a resolucao da venda do veiculo usado desde que nesse momento o veiculo usado ainda
nao tenha sido revendido a terceiros. Se a venda do veiculo usado for resolvida, este podera ser
recolhido pelo Cliente nas instalacdes do Concessiondrio. Caso contrario (ou seja, se ja tiver sido
vendido a terceiros) ser-lhe-a creditado no prazo maximo de 14 dias o valor em que o veiculo foi
avaliado.

AUXILIOS PUBLICOS A AQUISICAO DE VEICULOS ELETRICOS EM CASO DE DESISTENCIA

Caso o cliente tenha solicitado auxilio publico para a aquisicao de veiculo elétrico e posteriormente
desista da sua compra, ficara obrigado, sob sua exclusiva responsabilidade, a comunicar a referida
desisténcia a administracao competente, na forma legalmente estabelecida, assumindo os efeitos
inerentes a referida retirada de acordo com a regulamentacao em vigor a qualquer momento,

Nos casos em que o Concessionario vendedor tenha intervindo no processamento do pedido de
ajuda, o cliente fica informado de que o Concessionario se reserva o direito de também comunicar
pela sua parte a Administracao competente o exercicio do direito de desisténcia por parte do
cliente, sem que tal exonere de forma alguma o cliente de cumprir da sua parte as suas obrigacdes
de comunicacao a referida Administracao.

A atencdo de (home e dados de contacto do vendedor):

Venho por este meio notifica-lo que desisto da seguinte encomenda:

Data e numero da encomenda (mencionados no correio eletronico de confirmacdo da encomenda):
Modelo do veiculo:

Preco total do veiculo incluindo IVA:

Nome e Apelido do consumidor:

Morada do consumidor:

Data:

Assinatura do cliente ou clientes consumidores (em caso de notificacdo em papel)




9. CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DS CONNECT SOS, DS CONNECT
ASSISTANCE e TELESERVICES

As condicbes gerais de utilizacdo do DS Automobiles Connect SOS e do DS Automobiles Connect
Assistance, para os veiculos DS Automobiles com acesso a estes servicos (quer de série, quer como
opcdo - as caracteristicas do veiculo, acessiveis na DS STORE, especificam se o veiculo inclui estes
servicos), constam no documento descarregavel e imprimivel que o cliente deve conservar e com
o qual concorda expressamente ao aceitar as presentes Condicdes Gerais e que se encontra no
site dos Servicos Conectados: https./services-store.dsautomobiles.pt/

O prazo de desisténcia comeca no dia em que o Cliente toma fisicamente posse do veiculo DS e
expira 14 dias depois.

10. DECLARACAO DE PRIVACIDADE DO CONCESSIONARIO VENDEDOR

A DS Automobiles tratara os seus dados pessoais, como responsaveis pelo tratamento de dados
para a execucao de contratos e para os fins descritos a seguir.

Trataremos os seus dados pessoais, incluindo os seus dados de identificacdo (nome *, numero de
cliente, etc.), dados de contacto (morada *, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone,
etc.), dados de identificacao do veiculo (nimero do chassis - VIN *, numero de registo/matricula,
etc.), obtidos através deste contrato e de outros acordos e contratos relacionados com o mesmo
(contratos de garantia, contratos de /easing, acordos financeiros, etc.) associados a dados
contratuais conexos, dados relativos ao veiculo e aos servicos incluindo as especificacbes de
produtos e servicos (modelo, estado, motor, dados de hardware e software, etc.), dados técnicos
relativos a pecas de reposicao e acessorios, dados relativos a oficinas, servicos e reparacbes
incluindo codigos de erro de diagndstico * ou dados da unidade de controlo do veiculo.

Uma vez terminada a relacdo contratual, conservaremos os seus dados pessoais durante dez anos.
Nos casos em que tenha consentido o processamento para fins comerciais, conservaremos 0s
seus dados para esses fins por um periodo de trés anos a contar da ultima data em que contactou
com a DS Automobiles.

Os dados marcados com um asterisco (*) sao obrigatorios e constituem uma obrigacdo contratual.
E, por isso, obrigado a fornecer esses dados pessoais. Se estes dados ndo forem fornecidos, este
contrato nao podera ser executado.

Os seus dados pessoais serdo divulgados aos destinatdrios abaixo indicados e para as finalidades
detalhadas em cada caso:

A. Finalidades relacionadas com a execucao de um contrato ou com 0s passos necessarios a
pedido da parte interessada antes de celebrar um contrato em conformidade com o Artigo 6-
1) do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da Unido Europeia (RGPD):

Dados e Categorias de Dados Finalidade Destinatario(s)




Dados de identificacdo e de
contacto *, dados do veiculo e
dos servicos, incluindo as
especificacdes de produtos e
servicos *

Planeamento e producdo de veiculos

Entrega (de motores dos veiculos, pecas
de reposicao, etc.)

Garantir a protecdo dos precos

DS: DS Automobiles em Portugal, Rua Vasco
da Gama, 20, 2685-244 Portela LRS,
Portugal; e

Stellantis Auto SAS, 2-10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Franca.

Os destinatarios indicados divulgarao os seus
dados pessoais aos respetivos prestadores
de servicos informaticos para facilitar a
administracao das finalidades indicadas; e
concretamente os seguintes:

Capgemini (Capgemini Technology Services,
5/7 rue Frédéric Clavel - 92287 Suresnes
Cedex - Franca), que contrata outros
(sub)encarregados do tratamento de dados
localizados fora do Espaco Econédmico
Europeu (EEE) e, portanto, num pais que ndo
oferece niveis adequados de protecdo de
dados. Nao existe uma decisdo de adequacao
por parte da Comissdo Europeia, mas foram
tomadas as devidas precaucdes, que, neste
Caso, sao regras vinculativas para as
empresas. Pode obter uma copia dessas
regras no seguinte link:
https://www.capgemini.com/resources/capge
mini-binding- corporate-rules/

Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire,
95877 BEZONS CEDEX, Franca), que contrata
outros (sub)encarregados do tratamento de
dados localizados fora do Espaco Econdmico
Europeu (EEE) e, portanto, num pais que nao
oferece niveis adequados de protecdo de
dados. Nao existe uma decisao de adequacao
por parte da Comissao Europeia, mas foram
tomadas as devidas precaucdes, que, neste
caso, sao regras vinculativas para as
empresas. Pode obter uma copia dessas
regras no seguinte link:
https://atos.net/content/dam/global/docume
nts/atos- binding-corporate-rules.pdf

IBM GBS France, 17 Avenue de I'Europe,
92275 Bois- Colombes, Franca

Salesforce (Salesforce.com EMEA Limited,
Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, Londres, EC2N 4AY, Reino
Unido), localizada fora do Espaco Econdmico
Europeu (EEE) e, portanto, num pais que ndo
oferece niveis adequados de protecdo de
dados. Nao existe uma decisao de adequacao
por parte da Comissdo Europeia, mas foram
tomadas as devidas precaucdes, que, neste
Caso, sao regras vinculativas para as
empresas. Pode obter uma copia dessas




regras no seguinte link:
https://www.salesforce.com/content/dam/we
b/en_us/ww
w/documents/legal/misc/Salesforce-
Processor-BCR.pdf

Os seus dados pessoais serao divulgados aos
nossos prestadores de servicos, que atuam
como encarregados do tratamento de dados
para facilitar a administracao das finalidades
indicadas. Especificamente, o seguinte:

Fair Computer Systems, Ostendstr. 132,
90482 Nuremberga, Alemanha

Dados e Categorias de Dados

Dados de identificacdo e de
contacto *, dados de
identificacao do veiculo *,
especificacdes do produto e dos
servicos *, dados técnicos das
pecas de reposicdo e acessorios,
dados relacionados com a oficina
e 0s servicos, incluindo cédigos
de erro de diagndstico * ou
dados da unidade de controlo do
veiculo

Dados de identificacdo do
veiculo *, especificacdes do
produto *, dados técnicos
relativos a pecas de reposicao e
acessorios *

Finalidade
Tramitacao da garantia

Tramitacao de incidentes,
queixas e pedidos, em especial
dos centros de assisténcia da DS
Automobiles

Tramitacao de questdes
(técnicas) relativas a reparacdes
concretas (através de centros de
assisténcia técnica, diagnostico
de veiculos, etc.) ou relacionadas
com a analise de problemas
operacionais concretos (registo
de dados sobre
incidentes/diagndsticos a bordo
do veiculo ou

telediagnosticos).

Atualizacdo de software e
hardware

Destinatario(s)

DS Automobiles: Rua Vasco da
Gama, 20, 2685-244 Portela
LRS, Portugal; e

Stellantis Auto SAS, 2-10
Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Franca.

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

DS Automobiles Rua Vasco da
Gama, 20, 2685-244 Portela
LRS, Portugal; e Stellantis Auto
SAS, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Franca.




Dados de identificacdo do
veiculo *, dados de identificacao
(@anonimizados) *, dados de
incentivos de vendas/servicos e
outros dados dos programas de
margem

Dados de identificacdo e de
contacto *, dados de
identificacdo do veiculo *, dados
do contrato de vendas e de
servicos *

Dados e Categorias de Dados

Dados de identificacdo e de
contacto *, dados de
identificacao do veiculo *

Dados de identificacdo do
veiculo *, data da primeira
matricula *, marca *, modelo *,
carrocaria *

Administracdo de incentivos de
vendas/servicos, programas de
recompensas e outros
programas de margem entre os

Parceiros da DS Automobiles e a

DS Automobiles como o
myBonus, o programa de
fidelizacao Loyalty Bonus,
sempre que N30 seja necessario
dar o seu consentimento.

Gestdo de auditorias de
concessionarios e controlo de
documentos

Finalidade

Registo prévio no programa e
servicos do myDS

Prestacdo de servicos de

assisténcia em viagem por parte

dos fabricantes europeus de
equipamento de origem

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

DS Automobiles. Rua Vasco da
Gama, 20, 2685-244 Portela
LRS, Portugal; e Stellantis Auto
SAS, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Franca.

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

DS Automobiles. Rua Vasco da
Gama, 20, 2685-244 Portela
LRS, Portugal; e Stellantis Auto
SAS, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Franca.

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

Destinatario(s)

DS Automobiles. Rua Vasco da
Gama, 20, 2685-244 Portela
LRS, Portugal.

Os destinatarios indicados
divulgardo os seus dados
pessoais aos respetivos
prestadores de servicos
informaticos para facilitar a
administracao das finalidades
indicadas; concretamente, ao
seguinte:

Stellantis Auto SAS, 2-10
Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Franca

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

ACP - Servicos de Assisténcia,
LDA, Avenida da Republica, n° 62
F, 1°,1050-197 Lisboa, Portugal



B. Finalidades relacionadas com o cumprimento de uma obrigacao legal em cumprimento do Art.°

6- 1c¢) do RGPD:

Dados e Categorias de Dados

NuUmero do chassis *,
especificacbes do produto e
servicos *, dados técnicos
relativos a pecas de reposicdo e
acessorios, dados relacionados
com oficinas e servicos, incluindo
codigos de erro de diagndstico *
ou dados da unidade de controlo
do veiculo

Finalidade

Acompanhamento do produto,
responsabilidade do produto
(juntamente com controlo de
qualidade/garantia de qualidade)
e possiveis campanhas de
seguranca

Destinatario(s)

DS Automobiles. Rua Vasco da
Gama, 20, 2685- 244 Portela
LRS, Portugal e Stellantis Auto
SAS, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Franca

Os destinatarios indicados
divulgardo os seus dados
pessoais aos prestadores de
servicos informaticos acima
mencionados.

C. Finalidades relacionadas com os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento dos
dados ou de terceiros, nos termos do Art.° 6-1f) do RGPD, a menos que tenha exercido o seu
direito de oposicao (Art.°c 21(1) do RGPD):

Dados e Categorias de Dados

Dados de identificacdo e de
contacto *, especificacdes do
produto e dos servicos *, dados
do contrato *

Numero do chassis *,
especificacbes do
produto e dos servicos *,
dados técnicos relativos
a pecas de reposicdo e
acessorios, dados
relacionados com
oficinas e servicos,
incluindo codigos de
erro de diagndstico * ou
dados da unidade de
controlo do veiculo

Finalidade

Estudos de mercado e inquéritos
aos consumidores para darem a
sua opinido sobre os produtos e
servicos da DS Automobiles
(inquéritos de satisfacdo dos
clientes, inquéritos sobre a
qualidade dos produtos ou
servicos, etc.), apenas nos casos
em que seja possivel contactar o
cliente através dos canais de
comunicacao correspondentes
para o efeito sem que o cliente

tenha dado o seu consentimento.

Melhoria de produtos e
servicos, melhoria da
qualidade, campanhas
especificas, campanhas
de adaptacao,
desenvolvimento
continuo de produtos
(informacao sobre
desgaste, diagnostico e
reparacao), juntamente
com controlo de
qualidade/garantia de
qualidade

Destinatario(s)

DS Automobiles: Rua Vasco da
Gama, 20, 2685- 244 Portela LRS,
Portugal; e

Stellantis Auto SAS, 2-10
Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Franca

Os destinatarios indicados
divulgardo os seus dados pessoais
aos respetivos encarregados do
tratamento de dados para facilitar
a administracao das finalidades
indicadas.

DS Automobiles : Rua
Vasco da Gama, 20,
2685-244 Portela LRS,
Portugal; e

Stellantis Auto SAS, 2-10
Boulevard de I'Europe,
78 300 Poissy, Franca
Os destinatarios
indicados divulgardo os
seus dados pessoais aos
respetivos encarregados
do tratamento de dados
para facilitar a



administracao das
finalidades indicadas.

D. Finalidades para as quais deu o seu consentimento em conformidade com o Art.° 6 1a)
do RGPD, a menos que tenha exercido o seu direito de retirar o consentimento (Art.° 7-3
do RGPD), como as seguintes:

Dados e Categorias de Dados Finalidade Destinatario(s)

DS Automobiles: Rua Vasco da
Gama, 20, 2685-244 Portela LRS,
Portugal;

Divulgacao dos meus dados
pessoais aos prestadores de

Dados de identificacao, dados de  Atividades de marketing, fins de
contacto, dados de identificacdo

do veiculo relacionados com os

identificacao e reconhecimento
de clientes

dados contratuais, dados do

veiculo e dos servicos, incluindo

as especificacdes dos produtos, servicos (informaticos)
correspondentes, contratados
para facilitar a administracao das

finalidades indicadas;

dados técnicos de pecas de

reposicao e acessorios, dados da

oficina e dos servicos
concretamente, os seguintes:

Stellantis Auto SAS, 2-10
Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Franca

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

DS Automobiles. Rua Vasco da

Especificacdes dos produtos,
dados de identificacdo e de
contacto, dados do contrato,
dados de incentivo de vendas /
servicos e outros dados dos
programas de margem

Os seus direitos

Administrar programas de
remuneracao e recompensa de
vendas e outros programas de
margem entre Parceiros da DS
Automobiles e a DS Automobiles

Gama, 20, 2685-244 Portela LRS,
Portugal; e Stellantis Auto SAS,
2-10 Boulevard de I'Europe, 78
300 Poissy, Franca.

Outros destinatarios: Consulte
os fornecedores de servicos
informaticos mencionados
acima.

No que respeita aos dados, tem o direito de acesso, direito a alteracao/retificacdo, direito a
eliminar/apagar (direito ao esquecimento), direito a limitar/restringir o processamento, direito a
portabilidade de dados, direito de oposicao ao tratamento dos dados pessoais relativo a si, com
base no Art. 6 (7) e) ou f) GDPR ou onde os dados pessoais sao tratados para propostas/ofertas
de marketing direto de acordo com a lei aplicavel.



De referir que os seus direitos, acima mencionados, estdo sujeitos aos limites e obrigacdes
legalmente previstos, pelo que poderado sofrer algumas restricdes em determinadas condicoes.

Na qualidade de responsaveis pelo tratamento, poderemos atualizar os seus dados pessoais a
qualguer momento (por exemplo, alterar o seu endereco).

Caso pretenda exercer os direitos supra indicados, dirija um pedido escrito para:

Stellantis Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685-244 Portela LRS. Endereco de
email: privacyrights-dsautomobiles@mpsa.com

Para exercer o seu direito de apresentar uma queixa/reclamacao (Art. 77 GDPR) por favor, contacte
CNPD - Comissao Nacional de Protecao de Dados - Av. D. Carlos |, 134 - 1.° 1200-651 Lisboa - Tel:
+351 213928400 (custo de chamada para a rede fixa nacional) - Fax: +3571 213976832 - e-mail:

geral@cnpd.pt

Contacte-nos

Também pode entrar em contacto com o nosso responsavel da protecao de dados, por escrito se
desejar fazer uma consulta sobre o processamento de dados sob a nossa responsabilidade. Para
tal, contacte o nosso responsavel desta area enviando uma mensagem para os contactos de
correio postal ou eletronico do Concessionario Vendedor com a referéncia "protecao de dados"
para que 0 Nosso responsavel possa atender a sua consulta o mais rapidamente possivel.

1. RECLAMACOES (UTILIZACAO DO SITE) - CENTRO DE CONTACTO CLIENTE DS

O utilizador pode contactar o Departamento de Relacbes com os Clientes da DS Automobiles para
qualguer pedido de informacdo ou reclamacao relativa ao processo de troca e oferta pelos
seguintes meios:

* Por telefone, para o nimero 808 265 005 (custo de uma chamada para a rede fixa
nacional) de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

* Por Internet, através do formulario: https://dsautomobiles.my-
customerportal.com/dsautomobiles/s/case- webform?language=pt PT#1

12.  RECLAMACOES (VENDA) - CENTRO DE CONTACTO CLIENTE DS

O Cliente pode contactar o Servico de Atendimento ao Cliente DS para qualquer pedido de
informacao ou reclamacao relativa as condicdes gerais de venda e garantia do Veiculo e/ou, quando
apropriado, relativamente as condicdes gerais de utilizacdo dos servicos: DS CONNECT SOS, DS
CONNECT ASSISTANCE e TELESERVICES:


mailto:privacyrights-dsautomobiles@mpsa.com
mailto:geral@cnpd.pt

* Por telefone, para o numero 808 265 005 (custo de uma chamada para a rede fixa
nacional) de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

* Por Internet, através do formulario: https://dsautomobiles.my-
customerportal.com/dsautomobiles/s/case- webform?language=pt_PT#1

13. LEGISLACAO APLICAVEL, JURISDICAO COMPETENTE E RESOLUCAQO DE CONFLITOS

A encomenda do veiculo na DS STORE, as presentes condicdes gerais de venda e garantia do
veiculo e as condicGes gerais de utilizacdo dos servicos DS CONNECT SOS, DS CONNECT
ASSISTANCE e TELESERVICES regem-se exclusivamente pela legislacao portuguesa.

Para a resolucao de conflitos, o cliente podera contactar o nosso Servico de Atendimento ao
Cliente, de acordo com as modalidades descritas nestas condicoes.

Pode ainda submeter qualquer conflito que possa surgir em relacdo a interpretacao e/ou aplicacdo
das presentes condicOes gerais de venda e garantia do veiculo, e das condicdes gerais de utilizacao
dos servicos DS CONNECT SOS, DS CONNECT ASSISTANCE e TELESERVICES, aos Tribunais em
Portugal, salvo disposicao em contrario da Lei.

Em conformidade com a obrigacao de informacdo ao consumidor, estabelecida no artigo 14 do
Regulamento (UE) n.° 524/2013, disponibilizamos-lhe acesso a plataforma online de resolucao de
conflitos habilitada pela Comissao Europeia através do seguinte link eletronico:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

De acordo com o disposto no artigo 40 da Lei 7/2017 sobre a resolucao alternativa de conflitos
em matéria de consumo, informamos que esta empresa ndao € membro de qualquer entidade de
resolucao alternativa de conflitos. Da mesma forma, e em cumprimento do referido preceito legal,
informamos que pode dirigir-se voluntariamente a Junta de Arbitragem do Consumidor cuja
identificacao completa, informacdo e requisitos podem ser consultados no seguinte sitio web:
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/ampliacion/Juntas_Arbitrales/juntas_
arbi trales.htm, sendo que NAO é intencdo desta parte aceitar qualquer convite para uma
resolucao alternativa de conflitos.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

